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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I
UZAVRENi SMLOUVY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi uzavirani a plnéni smlouvy o dilo (dale jen , Smlouva“) mezi poskytovatelem, jakoZzto
zhotovitelem, na strané jedné a klientem, jakoito objednatelem, na strané druhé.
Poskytovatelem se pro ucely téchto VOP rozumi spole¢nost:
We hate ironing s.r.o.
se sidlem Zeletavskd 1525/1, Michle, 140 00 Praha 4
IC 075 75 696
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp.zn. C321841 vedenou Méstskym soudem
v Praze
kontaktni udaje:
Provozovna: Zeletavska 1525/1, 140 00, Praha 4 — Michle, ICP: 1013012674

Na Florenci 2116/15, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto, ICP 1013012682
Kontaktni tudaje zakaznického servisu (sluZzeb zakaznikovi), reklamace:
email: hello@wehateironing.cz
t.¢.: +420 607 000 944

Vypis z obchodniho rejstfiku poskytovatele je k dispozici na internetové strdnce www.justice.cz.
Vypis ze  Zivnostenského  rejstfiku  poskytovatele je  kdispozici na  adrese
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares es.html.cz. Klientem se pro Ucely téchto VOP rozumi osoba

objednavajici si Sluzbu (jak je tento pojem definovan dale) nebo Darkovy poukaz (jak je tento
pojem definovan dale) poskytované poskytovatelem, prostfednictvim internetové aplikace na
internetové strance www.wehateironing.cz (dale jen ,klient”) (dale jen ,Systém®).

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek poskytovatele v souladu stémito VOP poskytnout klientovi
sluzbu, tedy prevzit od klienta (dale jen ,Vyzvednuti“), véc nebo véci, anebo boty v pfipadé
¢isténi bot, jejichz Cisténi a Zehleni nebo jenom Zehleni a v pfipadé bot, jejichz cisténi si klient
prostrednictvim Systému objednal (dale jen ,Véc“ nebo také ,Véci“), na téchto Vécech provést
udribu spocivajici v jejich vycisténi a vyZzehleni, nebo jenom vyZehleni anebo jenom c¢isténi
v ptipadé bot (dale jen ,Cisténi“ a pro ¢&innost poskytovatele ve tvaru slovesa také jako

ru
I

,Vycistit”), a pfedat klientovi fddné provedené dilo (dale jen , Vraceni“), za cozZ se klient zavazuje
zaplatit poskytovateli cenu dila uréenou podle ceniku (dale jen , Cena“) poskytovatele platnym
v momenté potvrzeni objedndvky poskytovatelem, ktery je k dispozici na internetové strance

www.wehateironing.cz (dale jen , Cenik“) a Cenu za dopravu (jak je tento pojem definovan dale)

(Cena a Cena za dopravu dohromady dale jen , Celkova cena“).
(Cela v tomto odstavci popsana sluzba jako pfedmét Smlouvy dale jen ,Sluzba“.)
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3. Véci ve smyslu téchto VOP mohou byt toliko takové véci, které jsou uvedeny v Ceniku, u nichz je
uvedena Cena za jejich Cisténi. Jakékoliv jiné véci mohou byt poskytovatelem pro klienta
Vycistény pouze po predchozi dohodé.

4. Smlouva se mezi poskytovatelem a klientem uzavird prostfednictvim Systému. Smlouva je
uzaviena momentem, kdy bude klientovi poskytovatelem zaslano potvrzeni o pfijeti Objednavky
(jak je tento pojem definovan dale). Soucasné s potvrzenim pfijeti Objednavky poskytovatel
doruci klientovi prostfednictvim emailu i tyto VOP ve formatu PDF (za ucelem vylouceni
pochybnosti se md za to, Ze takto dorucené VOP jsou VOP, kterymi se spravuje vztah
poskytovatele a klienta).

5. Uzavienim Smlouvy vznikd zavazek poskytovatele provést dilo Fradné a vcas a klientovi vznika
zavazek za radné provedené dilo zaplatit poskytovateli Celkovou cenu.

6. Odeslanim Objedndvky klient potvrzuje souhlas s témito VOP. Kazdy klient potvrzenim souhlasu
s témito VOP soucasné potvrzuje, Ze ve smyslu § 1823 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni, vyslovné zada, aby poskytovatel zacal s plnénim svych zavazk(i ze Smlouvy
ihned po uzavieni Smlouvy a je srozumén se skutecnosti, Ze poskytnutim plnéni zanika jeho
pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku.

7. Prostfednictvim Systému je ndvstévnik internetové stranky www.wehateironing.cz opravnén

zakoupit i Darkovy poukaz, jehoz nakup i vyuziti blize upravuji tyto VOP v ¢lanku V. odst. 9 a nasl.
Smlouvou o koupi Darkového poukazu se poskytovatel zavazuje predat klientovi kéd, po jehoz
pouZiti v souladu s témito VOP se poskytovatel zavazuje, na pfislusny uZivatelsky Gcet, na némz
byl kéd vlozen do Systému, pripsat kredity odpovidajici Darkovému poukazu.

.
SDELENI PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. Poskytovatel klientovi spotrebiteli sdéluje, zZe:

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového
i telefonického pripojeni dle podminek operatora klienta). Poskytovatel si neuctuje zadné
dalsi poplatky, to se vSak netyka dopravy);

b. poZaduje Uhradu Ceny pred prevzetim plnéni klientem a v pfipadé zvoleni Ghrady téchto
zadvazk( prostrednictvim prevodu z bankovniho Uc¢tu, poZaduje poskytovatel Ghradu zalohy
ve vysi 100% Ceny;
poskytovatel neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni;

d. ceny sluzeb jsou na strankach uvadény véetné DPH, vcetné veskerych poplatk(l stanovenych
zdkonem, nicméné naklady na dodani dila se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy;

e. naklady na dodani a zplsob platby jsou klientovi sdéleny pfi vybéru dopravy, platby a
zabaleni, z nichZ si klient vybere jemu nejvhodnéjsi zplsob platby, vidy jsou vsak tyto
informace poskytnuty pred zavaznym potvrzenim objednavky;
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f. vzhledem ktomu, Ze poskytnuti sluzby je vazano na termin, ktery si vybird sam klient pfi
zadavani objednavky, je klient informovan, Ze poskytovatel nedokaze své zavazky ze smlouvy
splnit, pokud spotrebitel nepoZaduje zahajit pInéni smlouvy ve Ih(té pro odstoupeni od
smlouvy. Klient proto potvrzenim objednavky vyslovné Z7ada, aby poskytovatel zacal
s plnénim ve lh(té pro odstoupeni od smlouvy, pficemz timto vyslovhym poZadavkem zanika
pravo klienta od smlouvy odstoupit dle § 1837 pism. a) obcanského zakoniku, tedy ve Ihaté
14 dnl ode dne 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, pokud jiZz doslo ke splnéni Sluzby. Tim
nejsou dotéena prava klienta vyplyvajici z vadného plnéni poskytovatele.

g. smlouva, resp. ptislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu poskytovatele, klienti
se zfizenym uZivatelskym Gétem maji k témto udajlim také pristup ve svém profilu;

h. spotfebitel mGze uplatnit stiznost na emailovou adresu hello@wehateironing.cz, ktera bude

nasledné interné prosetrena a klientovi bude do 30 dn(l sdélen vysledem prosetieni stiznosti
Ci jiné vyreSeni stiznosti;

i. spotfebitel ma rovnéz pravo obratit se se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru,
kterym je kterykoliv Zivnostensky trad a Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz);

j. je-li pInéni poskytovatele vadné, vznikaji klientovi prdva popsana v ¢lanku VIII. téchto VOP;

k. pro ucely komunikace mezi klientem a poskytovatelem je klient opravnén vyuzit telefonickou
komunikaci na ¢islech uvedenych vySe a na emailové adresy uvedené vyse.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé klientovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (nadklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi klient sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Vyuzivanim sluzeb na strankach klient nebo jakykoliv jiny uZivatel je povinen se spravovat témito
VOP a potvrzuje, Zze se s VOP seznamil. Poskytovatel je opravnén VOP kdykoliv ménit a
doplfiovat s tim, Ze jakékoliv zmény a doplriky VOP (dale jen ,,Nové VOP“) jsou Ucinné dnem
jejich zpfistupnéni na strankdch. Smlouvy uzaviené do zpfistupnéni Novych VOP na strankach se
spravuji VOP platnymi pred takovou zménou; stejné se postupuje i u objednavek, které byly
poskytovateli odeslany do zpfistupnéni Novych VOP na strankach.

1.
OBJEDNAVKA

Smlouvu lze uzavfit pouze v ptipadé, Ze klient fadné vyplni objednavkovy formular dostupny
prostrednictvim Systému. Formular je vyplfiovan ve tfech Castech, které jsou oznacené (i) KDY A
KDE, (ii) SLUZBY, (iii) VASE UDAIE. Jednotlivé ¢asti formulaFe jsou oddéleny bannerem s napisem
,POKRACOVAT“, na ktery je potfeba kliknout za Géelem presunu do dal3i faze formulare.
Objednavka je odeslana klikem na banner s napisem ,POTVRDIT OBJEDNAVKU“. Pfedtim, nez
klient potvrdi objednavku je informovan o skutecnostech dle § 1826a odst. 1 obcanského
zakoniku, tedy je informovan o tom, jakou sluzbu si objednava, za jakou cenu (nejedna-li se o
samoscitaci objednavku), s jakou cenou dopravy, z jakého mista Vyzvednuti a do jakého mista
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Vraceni, tedy jedna se o posledni shrnuti Objednavky, kdy je mozné jesté Objednavku zrusit, aniz
by to vyvolavalo jakékoliv nasledky.

a. V &asti KDY A KDE klient vyplni Udaje o ¢ase a misté Vyzvednuti, s ndslednym doplnénim
udajll o ¢ase Vraceni; vidy se vSak musi jednat o Casové sloty, které jsou v Systému vykazany
jako ,,volné“.

b. V ¢&asti SLUZBY vybere klient, jakym zplisobem mu ma byt Sluzba poskytnuta, co? je blize
upraveno v odstavci 4. tohoto ¢lanku. Pred prechodem do dalsi ¢asti je klient upozornén, ze
Véci pouze k Zehleni a boty ma pfipravit k Vyzvednuti do samostatnych uzavienych tasek.

c. V &asti VASE UDAJE klient doplni osobni tdaje (e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni, &islo
mobilniho telefonu), odsouhlasi obchodni podminky a potvrdi, Ze se seznamil se zasadami
zpracovavani osobnich udajd. Odkazy na internetové adresy, kde jsou obchodni podminky a
zasady zpracovani osobnich Udaji dostupné k zobrazeni, jsou vloZzeny pfimo do popisu poli
uréenych k odsouhlaseni obchodnich podminek a potvrzeni sezndmeni se se zasadami
zpracovani osobnich Gdajd. Dale md v ¢asti VASE UDAJE klient moZnost vyuZit slevovy kupén
a také poskytnout informaci, Ze chce odebirat newsletter poskytovatele (obsahujici ¢lanky,
novinky a specialni nabidky).

(pozadavek klienta na poskytnuti Sluzby poskytovatelem, zadany prostrednictvim Systému na
zakladé radné vyplnéného objednavkového formulare, dale jen , Objednavka“)

Klient je povinen vepsat do objedndvkového formuldre vSsechny poZadované udaje, které musi
byt pravdivé, aby tyto mohly byt pouzity ke kontaktovani klienta v souvislosti se Smlouvou.
Nepovinna pole objednavkového formulare, tzn. pole, jejichz nevyplnéni, resp. nezaskrtnuti,
nema vliv na odeslani Objednavky, jsou nasledujici pole:

pole pro ,,poznamku pro kuryra® v ¢asti objednavkového formulare KDY A KDE;
pole pro ,,poznamku pro pradlenu” v ¢asti objednavkového formulaie VASE UDAIJE;
pole pro ,slevovy kupdn“ v ¢asti objednavkového formulare VASE UDAIJE;

o 0 T o

zaskrtdvaci policko pro ptipad, Ze adresa pro Vraceni ma byt odliSnd od adresy Vyzvednuti,
pricemz pokud klient toto policko zaskrtne, doplni adresu pro Vraceni do nové zobrazenych
k tomu urcenych poli;

e. zasSkrtavaci policko pro ptipad, Zze chce klient doplnit firemni Udaje, pficemz pokud klient

toto politko zagkrtne, doplni do pFisluinych poli pozadované udaje (nazev firmy, IC, DIC);

f. zaskrtavaci policko pro pfipad, Ze se klient chce pfihlasit k odbéru newsletteru poskytovatele
s ¢lanky, novinkami a specidlnimi nabidkami, ktery v pfipadé odbéru poskytovatel nasledné
zasila klientovi.

Objednavkovy formuldr neni potfeba vyplriovat, je-li klient pfihlasen pres svlj uZivatelsky ucet
(jak je tento pojem definovan dale). V tomto pripadé je formulaf vyplnén automaticky a klient
vypliiuje pouze datum a cas Vyzvednuti a datum a ¢as Vraceni (ze Systémem urcenych volnych
Casovych slot(), ledaZze chce vyplnit formulaf s jinymi Udaji (nevztahuje se na ¢asové sloty).



Systém, prostfednictvim kterého dochazi k uzavieni Smlouvy, ma vlastni vnitini kontrolu
zaddavanych udaja. Jsou-li klientem zadany jiné Udaje neZ pozadované, nebude mu Systémem
umoznéno pokracovat v dokonceni Objednavky predtim, neZ odstrani vadu, na kterou bude
Systémem upozornén. Klient pred potvrzenim Objednavky musi odsouhlasit tyto VOP a
poskytnout potvrzeni, Ze se seznamil s podminkami zpracovani osobnich udaja.

V ¢asti formulare ,SLUZBY“ je klient opravnén si zvolit jednu ze dvou moznosti, jak mu mé byt

Sluzba poskytnuta:

a. Samoscitaci objednavka (uvedena bannerem s napisem ,Spocitejte mi pradlo v istirné®);

b. Vlastni objednavka (uvedena bannerem s néapisem ,Chci si zadat pocty kust pradla
sam/sama®“).

Samoscitaci objednavka zaklada klientovi pravo predat poskytovateli blize nespecifikovany druh
a pocet Véci uréenych k Cisténi, které musi byt pfi Vyzvednuti pfedany klientem v papirovém
nebo textilnim vZdy vSak uzavieném obalu (taskach), pficemz véci ,pouze k zehleni“ a , boty”
musi byt v samostatnych taskdch oddélené od ostatnich véci uréenych k Cisténi, a soucasné
zaklada povinnost poskytovatele takto pfedané Véci ve své provozovné spocitat, zkontrolovat
jejich stav a doplnit jednotlivy druh téchto Véci a pocet jednotlivych kus( dle druhd do zaznamu,
kterym poskytovatel informuje klienta o Cené urcéené na zakladé Ceniku a pfipadné o vadach
zjiSténych na prevzatych Vécech. Po odeslani Samoscitaci objedndvky je klientovi zasldn
potvrzovaci e-mail, kde jej provozovatel informuje o tom, Ze Véci budou spocitany
provozovatelem a nasledné bude klientovi e-mailem zaslana aktualizace Objednavky s Uplnym
vyctem jeho Véci, vypoctenou Cenou a uvedenim pfislusné Ceny za dopravu a pozadavkem na
zvoleni zplsobu uhrady Celkové ceny, kdy klient musi vybrat jednu z nasledujicich moznosti:

a. Platba pres platebni branu GoPay: online platebni kartou, prevodem (platba pomoci QR
kodu), Apple Pay, Google pay, Bitcoin, anebo PayPal;
b. Hotové nebo kartou u fidice pti Vraceni Cistého pradla, anebo prostrednictvim Kreditd.

Pti platbé je nasledné postupovdno pfimérené podle odst. 8. a 9. tohoto ¢lanku.

Vlastni objednavka zaklada klientovi povinnost zadat do objednavkového formulate jaky druh
Véci a jaky pocet Véci jednotlivého druhu ma zajem si objednat Vycistit, coz klient ucini vybérem
pfislusnych polozek a jejich poctu z nabidky uvedené v Systému. Tyto v Objedndvce deklarované
Véci uréené k Cisténi musi byt pfi Vyzvednuti klientem piedany v papirovém nebo textilnim
uzavieném obalu (taskach), pficemz véci pouze k Zehleni a boty musi byt v samostatnych
taskach oddélené od ostatnich véci uréenych k Cisténi. Systém vtomto pFipadé okamzité
informuje klienta o vysi Ceny uréené Cenikem.

Pro dokonéeni Vlastni objednavky je klient v ¢asti VASE UDAIJE objednavkového formulare

povinen zvolit zpGsob Uhrady Celkové ceny, kdyZz musi vybrat jednu z nasledujicich moznosti:

a. Platba pres platebni branu GoPay: online platebni kartou, pfevodem (platba pomoci QR
kodu), Apple Pay, Google pay, Bitcoin, anebo PayPal;



10.

11.

12.

13.

b. Hotové nebo kartou u fidice pti Vraceni Cistého pradla;
c. Prostfednictvim kredit, pokud je klient pfihlasen k Systému pomoci svého uZivatelského

uctu.

Pfi vyuziti moznosti platby pres platebni branu je klient Systémem po odeslani Objednavky
presmeérovan na platebni branu GoPay, kde postupuje podle instrukci platebni brany za ucelem
Ghrady Celkové ceny. Pfenos dat je zabezpecen protokolem SSL/TLS.

PFi vyuZiti mozZnosti platby Hotové nebo kartou u fidi¢e pfi Vraceni Cistého pradla se klient
zavazuje uhradit Celkovou cenu pfi Vraceni k rukam tidice poskytovatele, a to v hotovosti nebo
kartou s vyuzitim platebniho terminalu, ktery ma k dispozici k tomuto uUcelu fidi¢ poskytovatele.
Klient je opravnén uzavfit Smlouvu s variantou platby Hotové nebo kartou u fidi¢e pfi Vraceni
Cistého pradla toliko do vyse 200.000 K¢. V opacném pfipadé mu Systém neumozni Objednavku
dokoncit.

V pfipadé existence nesrovnalosti v Objedndvce klienta pfi zvoleni varianty Vlastni objednavka
tykajici se poctu a druhu Véci je klient opravnén bez zbyte¢ného odkladu nahlasit existenci
nesrovnalosti, nejpozdéji je vSak povinen tuto skutecnost poskytovateli nahlasit pfi Vyzvednuti.
Klientovi bude poskytovatelem nasledné prepocitdna Cena podle Objednavky po odstranéni
chyby, a to v souladu s Cenikem.

Poskytovatel je povinen zkontrolovat soulad Objednavky pfi zvoleni varianty Vlastni objednavka
s poctem a druhem Véci predanych klientem pfi Vyzvednuti az v provozovné poskytovatele a
v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti upravit Objednavku klienta tak, aby tato odpovidala Vécem
predanym pfi Vyzvednuti, co do poctu Véci a jejich druhu dle Ceniku, a soucasné prepocitat
Cenu dle Ceniku a takto upravenou Objedndvku s upravenou Cenou zaslat zpét klientovi pro
informaci.

Minimalni Cena za Objednavku cini 800,- K¢ bez Ceny za dopravu (dale jen ,,Minimalni cena
objednavky”).

a. V pripadé, Ze klient zvolil v Objednavce variantu Samoscitaci objedndvka, a Cena dle Ceniku
v zavislosti na druhu a poctu klientem odevzdanych Véci pfi Vyzvednuti nedosdhne hodnoty
Minimalni ceny objednavky, je klient povinen zaplatit rozdil mezi ¢dstkou 800,- K¢ a Cenou
spolecné s uhradou Celkové ceny na zdkladé aktualizace Objedndvky po spocitani Véci
popsané v ¢l. Il odst. 5.

b. Vptipadé, Ze klient zvoli v Objedndvce variantu Vlastni objednavka, a jeji hodnota
nedosahne hodnoty Minimalni ceny objedndvky podle druhu a poctu klientem zadanych
Véci, systém klientovi automaticky dopocitd cenu Objednavky na vysku Minimalni ceny
objednavky, a to bez ohledu na Cenik. V pfipadé, Ze klient v Objedndvce chybné zvoli pocet
nebo druh Véci, které odevzdd poskytovateli pfi Vyzvednuti, a poskytovatelem nasledné
opravend Cena dle Ceniku nedosdahne hodnoty Minimalni ceny objednavky, je klient povinen
pfi Vraceni zaplatit rozdil mezi ¢astkou 800,- K¢ a Cenou.



14. Na zavér tvorby Objednavky je klient povinen zaskrtnout pole, kterym potvrzuje, Ze souhlasi

s témito VOP a dale pole, v némz potvrdi, Ze se sezndmil s podminkami zpracovavani osobnich

udajl. V pripadé nezaskrtnuti téchto policek neumozni Systém Objednavku odeslat.

V.

1. Poskytovatel se kromé dalSich povinnosti sjednanych v téchto VOP zavazuje:

o 0 T

Obratem klientovi potvrdit pfijeti jeho Objednavky.

Vlyzvednout Véci uréené k Cisténi dle Smlouvy nebo zajistit Vyzvednuti tfeti osobou.
Zkontrolovat pocet a druh Véci pro ucely urceni Ceny ve své provozovné.

Nalezité a s odbornou péci a témito VOP Vydistit jednotlivé Véci.

Vycistit Véci vsouladu s pokyny vyrobce Véci na spravnou udrzbu, které jsou
v souladu s pravnimi predpisy pevné spojeny s Véci, pficemz pro udrzbu budou
pouzity vyznamy symbol(, které Ize najit na strankach www.apac.cz.

Véci, které postradaji pokyny vyrobce k udrzbé, neni poskytovatel povinen prevzit
k poskytnuti Sluzby z divodu mozného poskozeni zafizeni poskytovatele a z divodu
nemoznosti uréeni spravného zplsobu udrzby. Pfijme-li poskytovatel takovouto Véc
k poskytnuti Sluzby, neodpovida klient za poSkozeni strojniho vybaveni poskytovatele
a poskytovatel neodpovida za jakékoliv zmény &i zhorseni Véci.

Véci, které dle pokyn(i vyrobce nesmi byt Cistény, nesmi poskytovatel Vy¢istit, a
mUZe tak ucinit vyhradné na Zadost klienta (v takovém pripadé nenese poskytovatel
odpovédnost za jakékoliv zmény na Véci zptsobené Cisténim dle pozadavkd klienta);
Vratit klientovi dokoncené dilo ve |h(té sjednané Smlouvou nebo ve Ihaté jinak
stanovené témito VOP nebo zajistit Vraceni tfeti osobou.

Vycistit i takové Véci, které byly Vyzvednuty, avSak nebyly zahrnuty do Objednavky, a
to za cenu stanovenou Cenikem.

Vyuctovat klientovi rozdil mezi cenou stanovenou v Objednavce a cenou, na kterou
ma poskytovatel narok v pripadé, ze poskytovatel poskytl v souladu s témito VOP
pInéni tykajici se vétSiho poctu Véci, nebo tykajici se jiného druhu Véci, neZ klient
uvedl ve Vlastni objednavce, nebo Ze klient v Objedndvce nedosahl Minimalni ceny
objednavky (ddle jen , Nedoplatek”) anebo v ptipadé, Ze poskytovatel poskytl
v souladu s témito VOP plnéni tykajici se mensiho poctu Véci (déle jen , Pfeplatek”).
Nedoplatek i Preplatek je splatny v momenté Vraceni a lze jej uhradit v hotovosti i
kartou.

Pfedat Véci i pripadny Preplatek prvni osobé, kterd se prokaze potvrzenim o
Objednavce.

2. Klient se kromé dalSich povinnosti sjednanych v téchto VOP zavazuje:

a.

PFi vyuZiti sluzeb poskytovatele se fidit instrukcemi a navody, které jsou k dispozici na

www.wehateironing.cz a témito VOP;

Predat poskytovateli Véci uréené k Cisténi v ¢ase a misté sjednaném pro Vyzvednuti a
ve stavu sjednaném v téchto VOP;
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c. Predat pfi Vyzvednuti Véci v textilnim nebo papirovém uzavieném obalu (taskach),
pricemz Véci ,pouze k Zehleni” a ,boty” musi klient predat zabalené oddélené od
ostatnich tak, aby bylo zfejmé, které z Véci jsou uréeny ,pouze k zehleni”, a aby
v obalech s botami byly pouze boty;

d. Prevzit od poskytovatele rfadné provedené dilo v ¢ase a misté sjednaném pro
Vréceni;

e. Poskytnout poskytovateli bez zbyteéného odkladu soucinnost potifebnou pro
poskytnuti fadného plnéni. O dobu od odeslani poZadavku poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti klientovi do doby poskytnuti soucinnosti klientem se
prodluzuje doba Vraceni; v takovém pfipadé smluvni strany sjednaji nahradni termin
Vraceni;

f. Zkontrolovat bezvadnost vysledku poskytnuté sluzby ihned pii Vraceni a svym
podpisem na zatizeni poskytovatele (napt. mobil nebo tablet Ci jiné zafizeni schopné
zaznamenat podepisovani) potvrdit prevzeti Véci bez vyhrad, je-li Sluzba poskytnuta
v souladu se Smlouvou. Ma se za to, Ze vySe uvedeny podpis klienta potvrzuje
pfevzeti Véci bez vyhrad.

Klient je opravnén casovy slot (tedy sjednany termin Vyzvednuti anebo Vraceni Véci) zménit
nebo zrusit nejpozdéji ve Ihité dvou hodin pred zacatkem plvodné sjednaného slotu. V pfipadé
zmény slotu v ¢asovém obdobi kratsim nez 2 hodiny pred zacatkem plvodné sjednaného slotu je
klient povinen uhradit poskytovateli pausalni poplatek ve vysi 290,- K¢ za zménu slotu. Pfi
neprevzeti a nepfedani Véci klientem v ¢asech, na mistech a ve stavu sjednaném Smlouvou,
resp. v pripadé neposkytnuti soucinnosti klienta pro Vyzvednuti a/nebo Vraceni, se klient
zavazuje uhradit poskytovateli transportni ndklady vynaloZené na Vyzvednuti anebo Vraceni, a
to v pausalni vysi 290,- K¢ v pfipadé zmareného Vyzvednuti a ve vysi 290,- K¢ v pripadé
zmareného Vraceni. V pfipadé, Ze z dlivodu na strané klienta nedojde k Vraceni, budou Véci
uloZzeny u poskytovatele na adrese provozovny poskytovatele, kde je klient povinen si je
vyzvednout nejpozdéji do 1 mésice ode dne sjednaného pro Vraceni, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak (dale jen ,Nahradni vraceni“). Za uloZeni Véci u poskytovatele se klient zavazuje
zaplatit poskytovateli skladné ve vysi 20,- K¢/den/Véc. Nedojde-li k Nahradnimu vraceni ani
v uvedené lhaté je poskytovatel povinen informovat klienta o tom, Ze zamysli Véc prodat a
stanovi klientovi nahradni lhGtu pro dalsi nahradni vraceni v trvani 1 mésice (dale jen ,Dalsi
nahradni vraceni”). Nevyzvedne-li klient Véc ani vterminu Dalsiho nahradniho vraceni, je
poskytovatel opravnén Véc prodat. Timto ujednanim neni dotéeno pravo poskytovatele dle §
2609 obcanského zakoniku. Poplatky, transportni naklady a skladné dle tohoto odstavce jsou
splatné k okamZiku existence dlvodu jejich vzniku a mohou byt poskytovatelem dle jeho volby
vyuctovany klientovi k uhrazeni spolu s Celkovou cenou, nebo samostatné. O vzniku povinnosti
klienta uhradit poplatek, transportni naklady nebo skladné poskytovatel klienta informuje
neprodlené po vzniku této povinnosti.

Pfi kontrole Véci na provozovné poskytovatel zkontroluje i skuteénost, zda Veéci nejsou
poskozeny a v pripadé, Ze bude posSkozeni objeveno, bude o tomto poskozeni poskytovatel
informovat klienta. Za takto objevené poskozeni nenese poskytovatel odpovédnost.



V.

Pro ucely téchto VOP se cCisténim rozumi ¢innost poskytovatele spocivajici v udrzbé Véci pfi
aplikaci béZzné pouZivanych postupll a s vyuZzitim modernich stroji a prostfedkd, jejimz cilem je
odstranéni znecisténi z Véci. Cisténim se pro Ucely téchto VOP rozumi i prani, u kterého se
vyuZziva jinych technologickych postupl nez u Cisténi, avsak jeho ucel je stejny, tedy odstranéni
znecisténi Véci. S Cisténim je spojeno i zehleni, které bude aplikovano u Véci, u nichZ je to
obvyklé, ledaZe klient poZaduje Véci, nebo nékterou z nich, nezehlit. Zehlenim se rozumi &innost
poskytovatele spocivajici ve vyzehleni Véci plsobenim tepla. Sluzba je poskytovana vyhradné
v souladu s pokyny vyrobce, které jsou na Véci uvedeny. Nejsou-li pokyny vyrobce k Udrzbé na
Véci, bude sluzba poskytnuta vyhradné na vlastni riziko klienta. Pro sluzbu chemického ¢isténi
jsou pfijimany pouze véci oznaceny symboly ,A“ a ,P“. Je-li Véc oznacCena podtrzenym symbolem
udrzby, nebo obsahuje kombinaci vicero barev, nebo obsahuje koZenku anebo kiZi, anebo dle
subjektivniho zhodnoceni poskytovatele se jedna o luxusni nebo drahé polozky anebo nadmérné
znecisténé polozky, je vyhradnim pravem poskytovatele odmitnout poskytnuti Sluzby.

K provedeni Sluzby je moiné prijmout pouze véci prosté jakychkoliv predmétld s véci
nesouvisejicich (predméty zapomenuté v kapsach, pfipnuté na véci apod.) a véci netextilniho
sloZeni, je-li to mozné bez poruseni podstaty véci; za stav Véci odpovida klient. Prijetim Véci
poskytovatel nepotvrzuje, Ze byly Véci poskytovateli predany v souladu s timto ustanovenim, ani
nema povinnost je zkontrolovat. Poskytovatel neodpovidd za poskozeni Véci ani za vady Sluzby
zplUsobené jakoukoliv véci netextilniho slozeni, kterd je na Véci umisténa. Poskytovatel
neodpovida za ztratu knoflik(, jezdc( zipl a ozdobnych soucasti Véci. Poskytovatel neodpovida
ani za projev charakterovych vlastnosti vyrobku vzniklych rozdilnym materidlovym sloZzenim
nebo opotrfebenim. Poskytovatel neodpovida ani za chemickou reakci zplsobenou pfitomnosti
jinych latek ve Vécech, jako jsou napfr. parfémy ¢i jiné substance.

Poskytovatel je opravnén odmitnout prevzit Véci pfi Vyzvednuti, pokud mu klientem nejsou Véci
,pouze k Zehleni” a ,boty” pfedany samostatné v uzavienych taskach dle ¢l. lll odst. 1 pism. c.
téchto VOP. Pro neprevzeti Véci poskytovatelem z tohoto divodu se uplatni ujednani ¢l. 11l odst.
3 téchto VOP, o nepredani Véci klientem pti Vyzvednuti. V pfipadé, Ze klient Véci do tasek dle ¢l.
Il odst. 1 pism. c. roztfidi chybné, tj. v nesouladu s Objedndvkou nebo v nesouladu se svym
umyslem, neodpovida poskytovatel za po$kozeni Véci z dGvodu provedeni tkonu Ciéténi, ke
kterému byla ta kterd Véc urcena klientem dle roztfidéni do oball pfi Vyzvednuti. Poskytovatel
ma pravo odmitnout prevzeti Véci pfi Vyzvednuti, nejsou-li zabaleny v uzavienych obalech dle
téchto VOP.

Poskytovatel je odpovédny za ztratu a poskozeni Véci, neni-li dle téchto VOP za poskozeni Véci
odpovédny klient. Pfi uréeni vypoCtu nahrady za ztratu a poskozeni Véci bude zohlednéno
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opotrebeni Véci a jeji skuteCnd cena v Case poskozeni. Poskytovatel mize Skodu nahradit i
uvedenim do predeslého stavu.

Poskytovatel zverejiiuje na strankach www.wehateironing.cz vidy aktudlni Cenik, ktery je pro

smluvni strany zavazny ve znéni v ¢ase dokonceni Objednavky klientem. Cenik obsahuje vidy
Uplné ceny vcetné dané z pridané hodnoty. Dopravu je klient povinen uhradit zvlast ve vysi
290,- K¢ vcetné DPH, ledaZze Cena Objednavky klienta dosdahne alespon castky 1990,- K¢,
v takovém pfipadé doprava Uctovdna neni a je poskytovdna jako soucdst Ceny (tim neni
vylouéen moziny postup dle ¢l. IV. odst. 3 téchto VOP) (ddle jen ,Cena za dopravu®“). Zjisti-li
poskytovatel pfi kontrole dle ¢l. Il odst. 12 téchto VOP, Ze k Vyzvednuti byly predany Véci
v poctu, ktery neodpovidd poctu Veéci deklarovaného v Objedndvce, nebo druhu, ktery
neodpovidd druhu Véci deklarovanému v Objednavce dle Ceniku, v disledku ¢ehoz bude Cena
Objednavky klienta upravena tak, Ze tato klesne pod castku 1990,- K¢, které pred kontrolou a
prepocitanim Ceny dosahovala, je poskytovatel opravnén klientovi dodatec¢né vyuctovat Cenu za
dopravu ve vysi 290,- K¢, kterou je klient povinen uhradit pfi Vraceni.

Objednavky lze zadavat 24 hodin denné, avSak provozni hodiny pro plnéni Smlouvy jsou
nasledujici: Pondéli — Nedéle od 7:00 do 21:00, vyjma statem uznanych svatk( a dnli pracovniho
klidu. Vyzvednuti i Vraceni je poskytovatelem poskytovdno, az na vyjimky, pouze na Uzemi
hlavniho mésta Prahy.

v ovev

V ptipadé cisténi bot poskytovatel poskytuje tuto sluzbu plnénim tfeti osoby a to nasledovné:

a. Boty - tenisky (PREMIUM):
— Suché predcisténi od necistot;
— Prani tkanicek a nadsledné ménéni;
— Kompletni vnéjsi CiSténi prémiovym Samponem;
— Cisténi podrazky parou a ¢isticim prostfedkem;
— Vnitfni ¢isténi prémiovym Samponem;
— Vnitfni napafovani parou pro kontaminaci zdpachu a bakterii;
— Vyztuzeni tenisky pro narovnani tvaru;
— Dezinfekce a dezodorizace.

b. Boty—spolecenské (CLASS):
— Suché predcisténi od necistot;
— Voskovani bot;
— Vyziveni barvy;
— Hydratace materialu;
— Kompletni vnéjsi ¢isténi prémiovym Samponem;
— Ciéténi podrazky parou a Cisticim prostiedkem;
— Vnitfni ¢isténi prémiovym Samponem;

— Vnitfni naparovani parou pro kontaminaci zdpachu a bakterii.
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Poskytovatel je opravnén odménovat klienty za vyuZivani Sluzby nebo ptipadné k pobidnuti
vyuzivani Sluzby stavajicimi ¢i novymi klienty rznymi akénimi ¢i obchodnimi slevami z Ceny
(dale jen ,Sleva“). Sleva je u poskytovatele vidy uplatriovana toliko prostfednictvim unikatniho
kodu sdéleného klientovi poskytovatelem nebo vyhlaseného poskytovatelem jinak (napf.
v masmédiich) (dale jen , Kad“). Za Gcelem uplatnéni Slevy je klient povinen vlozit Kéd do pole
,slevovy kupdn“ uréeného pro vlozeni slevového Kédu v ¢asti VASE UDAJE objednavkového
formulafe a soucasné je povinen kliknout na napis ,,UPLATNIT” u tohoto pole. Poskytovatel
upozoriuje, Ze v pfipadé, Ze klient neklikne, po vloZeni Kédu do pfislusného pole, na napis
,UPLATNIT”, neni mozZné technicky zabezpedit, aby byl kdéd Systémem pfijat, a proto nemuze byt
a nebude pfi vyfizovani Objednavky zohlednén. V pfipadé, ze se klient rozhodne zadany kdd
nevyuzit, musi kliknout na pole ,ODEBRAT", ¢imZ mu bude kdd zachovan pro dalsi vyuziti a pro
aktualné zaddvanou Objednavku vyuZit nebude. Slevy nelze kombinovat. Klient, ktery je
opravnén cerpat slevu za vérnost, neni opravnén uplatrfiovat jakoukoliv jinou Slevu. Slevou za
vérnost se rozumi sleva pfiznana poskytovatelem klientovi z ddvodu vyznamného poctu
Objednavek ¢inénych konkrétnim klientem. Slevu nelze vyuZit na nakup Darkového poukazu.

Poskytovatel umoznuje klientm v Systému zakoupit i Darkovy poukaz. Darkovy poukaz
umozniuje jeho drZiteli pouZit nominalni hodnotu Darkového poukazu na sménu za kredity,
pficemzZ Ddarkovy poukaz lze vyuZit pouze prostfednictvim uZivatelského uctu drzitele (dale jen
»,Darkovy poukaz“). Pfi vyuZiti Darkového poukazu, tzn. zadani poskytovatelem zaslaného kddu
do pfislusného pole v rozhrani uzivatelského Gctu v Systému, budou do slozky ,,moje kredity”
uZivateli ptipsany kredity ve sménném kursu 1,- K¢ nominalni hodnoty Darkového poukazu za 1
kredit. Nomindlni hodnota Darkového poukazu je zavisld na hodnoté zvolené ve vybérl
Darkovych poukazi, které jsou k dispozici v Systému.

Darkovy poukaz Ize zakoupit pouze prostiednictvim vyplnéného formulare v Systému urceného
pro nakup Darkového poukazu. Formular je vypliiovan ve dvou Castech, které jsou oznacené (i)
HODNOTA A VZKAZ, (i) VASE UDAIE. Jednotlivé ¢asti formuldie jsou oddéleny bannerem
s napisem ,POKRACOVAT“, na ktery je potieba kliknout za Gcelem presunu do dal$i faze
formuldre. PoZzadavek navstévnika na nakup Darkového poukazu je odeslan klikem na banner s
napisem ,POTVRDIT OBJEDNAVKU“.

a. V casti HODNOTA A VZKAZ vybere navstévnik z vybéru hodnotu poZadovaného Darkového
poukazu v K¢. Dale je v této casti ndvstévnikovi umoznéno, aby do pfislusnych poli zadal
vlastni text vénovani anebo vybral néktery ze vzorovych textl vénovani, kterd jsou nabizena
Systémem. Navstévnik mlze rovnéZz objednat vice kush Darkového poukazu zvolené
hodnoty pouzitim tlacitka ,+“, pfipadné kusy odebrat pouZitim tlacitka ,-“.

b. V ¢asti VASE UDAIJE navitévnik doplni osobni tdaje (e-mailovou adresu, jméno a piijmeni,
¢islo mobilniho telefonu), odsouhlasi obchodni podminky a potvrdi, Ze se seznamil se
zasadami zpracovavani osobnich Udajd. Odkazy na internetové adresy, kde jsou obchodni
podminky a zdsady zpracovani osobnich Gdaji dostupné k zobrazeni, jsou vloZeny pfimo
do popisu poli ur¢enych k odsouhlaseni obchodnich podminek a potvrzeni seznameni se se

zasadami zpracovani osobnich udajd. Navstévnik v této ¢asti mlze rovnéz vyplnit nepovinné
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11.

12.

13.

14.

pole ,POZNAMKA*“. Dale ma v ¢asti VASE UDAJE navitévnik moZnost vyuZit slevovy kupdn a
také poskytnout informaci, Ze chce odebirat newsletter poskytovatele (obsahujici ¢lanky,
novinky a specialni nabidky).

Klient je povinen vepsat do formuldfe uréeného pro nakup Darkového poukazu vSechny
pozadované udaje, které musi byt pravdivé, aby tyto mohly byt pouzity ke kontaktovani klienta
v souvislosti se zakoupenim Darkového poukazu. Nepovinna pole formulare uréeného pro nakup
Darkového poukazu, tzn. pole, jejichz nevyplnéni, resp. nezaskrtnuti, nema vliv na odeslani
pozadavku na ndkup Darkového poukazu, jsou nasledujici pole:

pole pro ,VZKAZ“ v ¢asti formulafe HODNOTA A VZKAZ;

pole pro ,POZNAMKU“ v &asti formulare VASE UDAJE;

pole pro ,SLEVOVY KUPON“ v ¢asti formulare VASE UDAIJE;

a zaskrtavaci policko pro pripad, Ze chce klient doplnit firemni Udaje, pricemz pokud klient

o 0o T o

toto poli¢ko zagkrtne, doplni do pFislusnych poli pozadované udaje (nazev firmy, IC, DIC);

e. zaskrtdvaci poli¢ko pro ptipad, Ze se klient chce pfihlasit k odbéru newletteru poskytovatele
s ¢lanky, novinkami a specidlnimi nabidkami, ktery v pfipadé odbéru poskytovatel nasledné
zasild na klientem uvedenou e-mailovou adresu.

Cena za Darkovy poukaz odpovida nomindlni hodnoté zvolené ve formulafi uréeném pro nakup
Darkového poukazu a zvolenému poctu kusl. Tuto cenu lze uhradit pouze zplsobem Online
platebni kartou, pficemz za Ucelem Uhrady této ceny za Ddérkovy poukaz bude ndavstévnik po
kliknuti na banner s napisem ,,OBJEDNAT“ Systémem presmérovan na platebni branu, kde
navstévnik postupuje podle instrukci platebni brany za Gcelem Uhrady této ceny. Po UspéSném
zaplaceni v platebni brané bude Darkovy poukaz poskytovatelem klientovi obratem zaslan.

Systém, prostfednictvim kterého dochdzi k uzavieni smlouvy o zakoupeni Darkového poukazu,
ma vlastni vnitfni kontrolu zaddvanych Gdajd. Jsou-li klientem zadany jiné Udaje nez
pozadované, nebude mu Systémem umoznéno pokracovat k odeslani pozadavku na nakup
Darkového poukazu predtim, nez odstrani vadu, na kterou bude Systémem upozornén. Klient
pred odeslanim pozadavku na nakup Darkového poukazu prostfednictvim Systému musi
odsouhlasit tyto VOP a poskytnout potvrzeni, Ze se seznamil s podminkami zpracovani osobnich
udaja.

Od smlouvy o zakoupeni Darkového poukazu muze kupujici odstoupit ve |h(té 14 dnl ode dne
nakupu poukazu, avsak pouze v pfipadé, Zze Darkovy poukaz dosud nebyl vyuZit, a to odeslanim
formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je prilohou téchto VOP. Darkovy poukaz je vyuZit
vmomenté, kdy je aktivovan, tedy v momenté, kdy je kod Darkového poukazu zadan
v uZivatelském uctu v sekci ,,moje kredity” a hodnota Darkového poukazu je pfipsana do kreditl
klienta na jeho uzivatelském uctu.

VL.
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10.

11.

Zadani Objednavky nebo ndkup Darkového poukazu Ize provést s registraci, resp.
prostfednictvim uZivatelského Gctu, nebo bez jakékoliv registrace. Registrace se provadi
prostfednictvim Systému.

Pro Ucely Uspésné registrace a zaloZeni uzivatelského uctu (dale jen , uZivatelsky tucet”) je klient
povinen zadat v rdmci registrace jeho osoby nasledujici pravdivé udaje:

Jméno a pfijmeni;

Adresu elektronické posty (e-mail);

Cislo mobilniho telefonu;

Pfesnou adresu a postovni smérovaci Cislo;

® oo T

Heslo, které v ramci registrace musi byt opétovné potvrzeno.

Po Uspésné registraci je klientovi odeslano potvrzeni e-mailem se vSemi Udaji potfebnymi pro
Uspésné prihlaseni se do uzivatelského uctu.

Pro Ucely pfihldseni se do uzivatelského uctu klient jiz zadavd pouze e-mailovou adresu a heslo,
které pouzil pfi registraci. K uZivatelskému Uctu lze pfifadit i identifikaci pres sluzbu Facebook
nebo Google a vyuzivat téchto sluzeb pro pfihlaseni do uZivatelského uctu.

Klient je povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Klient neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy klient sv{j uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy klient porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné
téchto VOP).

Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet ani Systém nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Systém je plné kompatibilni s nasledujicim softwarem: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Safari.

Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady
vzniklé klientovi pfi pouZiti komunikacnich prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (nadklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Klient souhlasi s predanim veskerych Gdaji obsazenych v prostfedi uZivatelského Uctu novému
poskytovateli, dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby We Hate Ironing, avSak pouze za
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12.

13.

predpokladu, Ze tyto uUdaje budou vyuZity vyhradné pro provoz uZivatelského uctu novym
poskytovatelem a poskytovani Sluzby.

Prostfednictvim uZivatelského uctu je klientovi umoznéno vyuzZivat pro nakup SluZzeb kredity,
jakozto virtudlni platebni jednotku umoziujici uhradu Celkové ceny za Sluzbu, kdy klient misto
Celkové ceny uhradi poskytovateli pfislusny pocet kreditll. Jeden Kredit odpovida ¢astce 1,- K¢,
platnost kreditd je ¢asové omezena. Kredity nejsou refundovatelné, tzn. klient nema pravo
pozadovat konverzi kreditl do jakékoliv mény a poZadovat jejich vyplatu. Po uhrazeni Celkové
ceny za SluZzbu prostfednictvim kreditll bude pfislusny pocet kreditd klientovi odepsan
z uZivatelského uctu. Pripsat kredit na uZivatelsky Ucet muiZe poskytovatel, a to dle podminek
uvedenych v téchto VOP, nebo klient tim, Ze si zaloZi uzZivatelsky Ucet a po pfihlaseni do svého
uZivatelského uctu (v sekci moje kredity) zada Ccislo Darkového poukazu vystaveného
poskytovatelem. Pfi placeni formou kreditl bude cast Celkové ceny ve vysi 1,- K¢ uhrazena
odectenim kreditu ve vysi 1 kreditu. Pokud vyse disponibilnich kreditd na uZivatelském uctu
neodpovidd celkové vysi Celkové ceny je klient povinen doplatit rozdil jednou z moZnosti dle ¢l.
Il odst. 8 pism. a) — b) téchto VOP. Za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti klient souhlasi,
Ze v pripadé vyuZiti kreditld pro nakup Sluzby mu bude cena vracena opétovné formou pfipsani
odpovidajicich kreditd na jeho uZivatelsky Ucet. Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z dlivodu
sjednaného témito VOP, ktery neni soucasné zdkonnym pravem klienta, bude klientovi cena
vracena formou kreditl; poskytovatel je opravnén se jednostranné rozhodnout, Ze v konkrétnim
pfipadé zdkaznikovi vrati zaplacenou cenu v korundch ceskych. Dojde-li ke zruSeni uZivatelského
uctu, u néhoz jsou evidovany jakékoliv kredity, tj. nespotfebované kredity, tyto kredity zanikaji a
klient nema prdvo na jejich refundaci.

Platnost kreditll je 12 mésicl, po uplynuti 12 mésicl jsou nespotiebované kredity
z uzivatelského Uctu odepsany. Pfi vyuziti kredit nelze vyuzit Slevu.

VII.

Ochrana osobnich udaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tudaji, ve znéni pozdéjsich predpist a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja.

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale jen ,,osobni tdaje“).

Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro uUcely uzavieni a plnéni
Smlouvy a dale pro ucely vedeni uzivatelského uctu klienta. Nezvoli-li klient jinou moZnost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni klientovi; tento souhlas muizZe byt kdykoliv odvolan prostiednictvim
formulare, ktery je soucasti Informace o zpracovani osobnich tdajd dostupnych na strankach.
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10.

11.

12.

13.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoZniovala uzavieni smlouvy.

Klient je povinen své osobni Udaje uvadét sprdvné a pravdivé a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji klienta muiZe poskytovatel povérit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich dokoncené dilo, osob, které se na plnéni dila podileji,
osob prejimajicich Véci k provedeni dila, nebudou osobni idaje poskytovatelem bez pfedchoziho
souhlasu klienta predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou spravné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V ptipadé, Ze by se klient domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

a. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci predat. Poskytovatel md pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem poskytovatele na
elektronickou adresu klienta a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na
elektronickou adresu klienta.

Klient souhlasi s ukladanim datovych soubort zlepsujicich individualitu webového prostfedi pro
klienta, tzv. cookies na jeho pocitac v rozsahu a zplsobem, ktery vybral z nabidky vyskakovaciho
okna cookies listy. Tento souhlas je kdykoliv odvolatelny, ¢i tento je moZné ménit a upravovat
novym nastavenim preferenci na cookies listé, kterd je k dispozici na internetovych strankach

www.wehateironing.cz.

Klientovi je jakékoliv sdéleni poskytovatele dorufovdno na e-mailovou adresu uvedenou
v Systému, nevyuzije-li poskytovatel komunikace prostrednictvim mobilniho telefonu.
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14.

15.

Veskeré hovory realizované na linku +420 607 000 944 jsou nahrdvany z dlivodu ochrany zajma
poskytovatele. Hovory jsou uchovavany do doby, kdy poZadavek klienta adresovany
poskytovateli prostfednictvim uvedené linky byl splnén a klient splnéni pisemné potvrdil.

evvs

osobnich Udaju, které jsou k dispozici na strankach www.wehateironing.cz.

VIIL.
ODSTOUPENI, PRAVA VZNIKAJICi Z VADNEHO PLNENi

V souladu s § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku neni klient opravnén odstoupit od Smlouvy,
doslo-li jiz k dokonceni dila (kdy doslo ke splnéni vSech povinnosti poskytovatele vyjma Vraceni),
nebot v dusledku souhlasu s témito VOP klient souhlasil, aby poskytovatel zahdjil poskytovani
sluzby dle Smlouvy okamzité po uzavieni Smlouvy.

Do doby, neZ Poskytovatel dokoncil dilo, tedy splnil vSechny své povinnosti dle Smlouvy vyjma
Vraceni, je klient oprdvnén od Smlouvy odstoupit dle § 1834 obcanského zdkoniku. Odstoupi-li
klient dle tohoto ustanoveni je povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast Ceny vztahujici se
k ¢asti dila, které jiz bylo dokonceno, tzn. Vécem, které byly jiz vycistény. V pfipadé, Ze takto
stanovena pomeérna ¢ast Ceny je nizsi nez 1990,- K¢, je klient povinen uhradit i Cenu dopravy,
ujednani ¢l. IV odst. 5 pism. a. se v tomto pfipadé pouZije obdobné.

V ptipadech, kdy je klient opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu stémito VOP anebo
zakonem je klient povinen o svém odstoupeni od Smlouvy informovat poskytovatele
prostfednictvim hypertextového odkazu, ktery je mu zaslan s potvrzenim Objednavky anebo
prostrednictvim uZivatelského Uctu; v téchto pfipadech poskytovatel potvrdi klientovi doruceni
odstoupeni bez zbyte¢ného odkladu. Klient je rovnéZz oprdvnén poutzit i vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery je v pfiloze téchto VOP. Klient ma prdvo se rozhodnout, zda
vyuzije vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy anebo vyuzije vlastni text. Vzorovy
formuldr lze vyplnit pfimo v Systému, ktery umoziuje jeho okamzité odeslani poskytovateli
kliknutim na banner s ndpisem ,odeslat”. V takovém pripadé bude klientovi neprodlené a
automaticky zasldano potvrzeni o pfijeti odstoupeni. Klient ma pravo odstoupeni zaslat i posStou
na adresu poskytovatele anebo e-mailem na adresu poskytovatele uvedené na

www.wehateironing.cz.

Neni-li dilo provedeno fadné ma klient pravo na slevu z Ceny, na odstranéni vady dila, anebo na
odstoupeni od smlouvy. S ohledem na charakter dila ma klient pravo uplatnit odpovédnost za
vady dila bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél.
Smluvni strany, za Ucelem vylouceni pochybnosti sjedndvaji, Ze doba, ve které by klient mél
zjistit existenci pfipadnych zjevnych vad dila je pfi Vraceni. Nema-li dilo zjevné vady, potvrdi
klient poskytovateli prevzeti dila bez vyhrad, a to svym podpisem na zafizeni poskytovatele
(napf. mobil nebo tablet ¢i jiné zafizeni schopné zaznamenat podepisovani). Na zafizeni
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poskytovatele nebude uveden Zadny text. Samotnym podpisem na zafizeni poskytovatele klient
potvrzuje prevzeti dila bez vyhrad.

Je-li dilo poskytnuto vadné je klient opravnén vady dila reklamovat. Za timto ucelem je klient
povinen zaslat na email hello@wehateironing.cz popis vady a pfipadné i fotografie vady. Lze-li

reklamovanou vadu posoudit z popisu vady klientem a pfipadné predlozenymi fotografiemi,
posoudi poskytovatel vadu na zakladé téchto podkladd. Neni-li to dobfe moiné poskytovatel
vyzdda predlozeni Véci svadné provedenym dilem za ucelem posouzeni vady v jedné
z provozoven poskytovatele. Stejné se postupuje v pfipadé, Ze provedenim dila byla na Véci
zpUsobena skoda. Pokud si klient nenf jisty postupem reklamace muZe se obratit na linku péce o
zakazniky, kde mu bude poskytnuta rada, jak reklamaci provést.

IX.
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském a anglickém jazyce.
Poskytovatel neni ve vztahu ke klientovi vazan Zzadnym kodexem chovdani.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
adresy hello@wehateironing.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti klienta zasle poskytovatel klientovi
v souladu s témito VOP.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani svych sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajé vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceskd obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZiovdnim zdkona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Klient timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

V ptipadé, Ze smlouva je uzaviena s mezinarodnim prvkem, dohodly se smluvni strany, Ze jejich
prava a povinnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem. Timto
nejsou dotfena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
adresy hello@wehateironing.cz. V pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a klientem ke vzniku

spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mze klient
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
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11.

Stépéanska 44
11000 Praha 1
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
pricemz dalsi podrobnosti jsou k dispozici zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Klient vSak miize vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Soucasti obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
v pfiloze téchto VOP.

Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny na strance www.wehateironing.cz a v ¢lanku |I.
téchto VOP.
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Prilohy VOP:
Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy:

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

We hate ironing s.r.o., se sidlem Zeletavska 1525/1, 140 00, Praha 4 — Michle, IC 075 75 696

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o provedeni udrzby véci:
Uzaviené objednavkou gislo: ******

Vase jméno a prijmeni:
Vase adresa:
Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

JMENO A PRIJMENI KLIENTA
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy o zakoupeni Darkového poukazu:

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

We hate ironing s.r.o., se sidlem Zeletavskd 1525/1, 140 00, Praha 4 — Michle, IC 075 75 696
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o zakoupeni Darkového poukazu:
Uzaviené objednavkou Cislo: ******
Vase jméno a ptijmeni:

Vase adresa:
Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

JMENO A PRIJMENI KLIENTA
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